
 

امجيَّرية امجزائرية امدييقراطية امشعبية  

 ِزارة امتربية امّطنية

الإقتصاد ِاميناجينت        تسيير ِاقتصاد                                                                                              اميادة :امشعبة   

اميناجينت : رابعاميجال اميفاٍييي ال  

  امقيادة: امحاىنةامّحدة 

امقيادةدرس   
 : تعريف امقيادة - 1

 ِحتٓ تكّن ٍناك قيادة يجب .امقيادة ٍي امقدرة عنٓ امتأجير في اميرؤِسين متّجيُ جَّدًٍ متحقيق أٍداف امينظية
 :تّفر جٕجة عناصر أساسية

 ِجّد قائد يتصف بقدرات ِىَارات عامية. 
 ُِجّد ٍدف يسعٓ امقائد متحقيق. 
 ًَِجّد أفراد ىطامبين بتحقيق ٍذا امَدف ىن خٕل تأجير امقائد عني. 

ِتجدر الإشارة إمٓ أنُ ميس بامضرِرة أن يكّن كه ىسير فعال قائدا، ِذمك مّجّد اختٕفات بين دِر امقائد ِدِر 
اميسير، فاميسير يتعاىه ىع امحاضر يّىا بيّو، بينيا امقائد يتعاىه ىع امحاضر ِاميستقبه، أي يكّن مديُ رؤية ىستقبنية 

 .إبداعية ملأشياء امتي ترغب امينظية امّصّل إميَا

 : أساميب امقيادة - 2

  ٍِي تنك امتي يحتكر فيَا امقائد امسنطة، حيخ يقّو باتخاذ قراراتُ دِن استشارة ىرؤِسيُ :امقيادة امفردية ( 
 . (أستبداد بامسنطة 

  ٍِي تنك امتي يشرك فيَا امقائد ىرؤِسيُ في اتخاذ قراراتُ، ِذمك عن طريق أستياع :امقيادة امدييقراطية 
 ِفي جييع الأحّال يحتفظ امقائد بامسنطة .إمٓ آرائًَ ِاقتراحاتًَ ِتشجيع أتصال ِتبادل اميعنّىات

 .امنَائية في اتخاذ امقرارات
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  ٍِي تنك امتي يحتكر فيَا الإداريّن امسنطة، أي حكً اميّظفين امذين تحد سنطاتًَ :امقيادة امبيرِقراطية 
ىن حرية اميرؤِسين، ِيغنب عنٓ ٍذا الأسنّب ىن امقيادة امرغبة امشديدة إمٓ أمتجاء إمٓ امطرق امرسيية في 

 .الإدارة ىن أجه تنفيذ امتعنييات، ِكذمك امبطء في اتخاذ امقرارات
  ٍِي تنك امتي تسند فيَا ىَية امقيادة إمٓ امخبراء مٕستفادة ىن خبراتًَ لأنُ يفترض :امقيادة امتكنّقراطية 

 .أن يينك امتكنّقراطي اميعرفة أكحر ىن غيرٌ، ِامتي تعتبر ىفتاح امحنّل في كحير ىن الأىّر

 : امعّاىه اميؤجرة في اختيار أسنّب امقيادة - 3

 :إن تحديد أسنّب امقيادة يتأجر بيجيّعة ىن امعّاىه 

  تنعب اميّاصفات امشخصية امتي يتصف بَا امقائد دِرا أساسيا في تحديد :اميّاصفات امشخصية منقائد 
 .أسنّب امقيادة اميتبع

  فيحٕ عندىا تكّن ىجيّعة . ملأفراد تأجير كبير عنٓ طبيعة أسنّب امقيادة اميتبع:عّاىه تخص اميرؤِسين 
 أىا عندىا تكّن .امعيه غير ىتجانسة أِ قنينة امخبرة، فإن امقيادة امفردية ٍي امتي تحقق أفضه امنتائج

ىجيّعة امعيه ىتجانسة ِىستقرة ِمديَا امخبرة اميناسبة، فإن امقيادة امدييقراطية ٍي امتي تحقق أفضه 
 .امنتائج

  إن فعامية امقيادة تتطنب تطابق أسنّبَا ىع ىعطيات امحأت ِامظرِف اميحيطة، حيخ ينعب :عّاىه امبيئة 
كه ىن امزىان ِاميكان دِرا ٍاىا في تحديد طبيعة أسنّب امقيادة، ففي حامة ِقّع حادث ىا، فإنُ يكّن ىن 

 ِعندىا نكّن .الأفضه استخداو أسنّب امقيادة امفردية لأن امّقت ٔ يسيح بإجراء ىشاِرات ِىناقشة الآراء
 .بصدد ىنظية مَا فرِع في ىختنف أنحاء امّطن، فإن أسنّب امقيادة امفردية ٔ يكّن ٍّ الأفضه حتيا

 : ( امتحفيز ) امدافعية - 4

 : تعريف امدافعية - 1 - 4

اميقصّد بَا تشجيع الأفراد ِتحفيزًٍ ِاستنَاض ٍييًَ مدفعًَ منعيه أكحر ِكسب إصرارًٍ ىن أجه تحقيق أٍداف 
 إٔ أن نجاح . ٍذٌ امعينية تبدأ بامتأجير امخارجي عنٓ امفرد عن طريق رفع أجرٌ ىحٕ.امينظية بأقصٓ درجة ىن امكفاءة

 .ٍذٌ امعينية يتّقف عنٓ جينة ىن امعّاىه امداخنية تتعنق بّضعية امفرد ِنفسيتُ

 : امعّاىه اميؤجرة في امدافعية - 2 - 4

 :ٍناك ىجيّعة ىن امعّاىه تؤجر في امدافعية ٍي 

  ِتتيحه في الأِاىر ِامتّجيَات امتي تصدر ىن طرف امقيادة تجاٌ اميرؤِسين ِامتي يجب :امعّاىه امتنظييية 
 ، أي مديًَ ىجال ىحدد مقبّل ٍذٌ الأِاىر ( ىنطقة قبّل ) ِإن منيرؤِسين .أن تتصف بامدقة ِامّضّح

ِامتّجيَات، مذا يجب أن تكّن ٍذٌ الأِاىر ِامتّجيَات ضين ىنطقة امقبّل حتٓ يتً تنفيذٍا دِن أي 



 ِعنٓ امقيادة أن تقّو بتّسيع ىنطقة امقبّل قدر الإىكان حتٓ يتً تنفيذ الأِاىر .اعتراض أِ ىقاطعة
 .ِامتّجيَات بأقصٓ درجة ىن امكفاءة، ِذمك باستخداو الأساميب امفعامة مندافعية

  في امسكن، ِفي : إن اميرؤِس باعتبارٌ فردا في اميجتيع فَّ يتأجر بيحيطُ أجتياعي :امعّاىه أجتياعية 
 ِيكّن ٍذا أنتياء ىصدرا .اميدرسة، ِفي امعيه، أِ بأي رابطة أخرْ تّمد مُ الإحساس بأنتياء منجياعة

 ِفي امكحير ىن الأحيان يبنغ تأجير امجياعة في سنّك أفرادٍا درجة .رئيسيا في امكحير ىن ىعتقداتُ ِاتجاٍاتُ
 ِبامتامي عند .يشعر عندٍا امفرد بأن استيرارٌ كعضّ ىقبّل في امجياعة أًٍ عندٌ ىن امحفاظ عنٓ ِظيفتُ

إصدار الأِاىر يجب عنٓ امقائد أن يأخذ امعّاىه أجتياعية منيرؤِسين بعين أعتبار حتٓ يتً تنفيذ الأِاىر 
 .ِامتّجيَات بأقصٓ درجة ىن امكفاءة

  امخ تعنب دِرا ٍاىا في تّجيُ سنّك الأفراد، مذا عنٓ ... إن الأحاسيس ِامتّقعات ِاميخاِف :امعّاىه امنفسية 
 .امقيادة أن تدرس ردِد فعه اميرؤِسين اميتّقعة تجاٌ كه ىا ٍي بصدد تّجيَُ إميًَ ىن أِاىر ِتعنييات

 ِفي حامة ردِد امفعه اميعيقة، .ِعند إصدار الأِاىر يتً امتركيز عنٓ امعّاىه اميشجعة منيرؤِسين عنٓ قبّمَا
 .يعيه عه إيجاد طرق معٕجَا أِ امتصدي مَا بامكيفية اميناسبة

 : ( امتحفيزية ) نظريات امحاجات امدافعية - 3 - 4

 :ٍناك عدد ىن امنظريات اميتعنقة بامحاجات امتحفيزية ِسنقتصر عنٓ نظريتي تدرج امحاجات ِذات امعاىنين 

 : نظرية ذات امعاىنين -أ 

 بتصنيف امحاجات امدافعية إمٓ عاىنين اجنين، مذا سييت بنظرة ذات امعاىنين، أطنق عنٓ امعاىه  Herzbergقاو ٍرزبرغ 
 .الأِل عاىه امصحة ِعنٓ امعاىه امحاني عاىه امتحفيز

يقصد بعاىه امصحة ىجيّعة امعناصر امتي إذا تّفرت بامكيفية اميٕئية فإن ذمك يؤدي إمٓ رضا اميرؤِسين ِمكن ٔ 
 أىا في حامة عدو امصحية أي إذا مً تتّفر ٍذٌ امعناصر بامكيفية اميٕئية فإن ذمك يؤدي إمٓ .يؤدي إمٓ تحفيزًٍ

 . امخ... ضيان امعيه ِاميرتب، ظرِف امعيه :تذىرًٍ ِعدو رضائًَ، ِىن ٍذٌ امعناصر نذكر 

يقصد بعاىه امتحفيز ىجيّعة امعناصر امتي إذا تّفرت بامكيفية اميٕئية تؤدي إمٓ تشجيع اميرؤِسين ِتحفيزًٍ 
 . امخ... أعتراف ِامتقدير، ِامترقية ِاميسؤِمية : ِىن ٍذٌ امعناصر نذكر.ِدفعًَ منعيه أكحر

 : نظرية تدرج امحاجات -ب 

 بتصنيف حاجات الإنسان إمٓ خيسة أصناف ِقاو بّضعَا عنٓ شكه ٍرىي كيا ٍّ ىّضح في  Maslowقاو ىاسنّ 
 :امشكه اميّامي امذي يشير إمٓ تدرج امحاجات ىن أسفه إمٓ أعنٓ 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

  امخ ..امحاجات امطبيعية ٍِي حاجات عضّية أِمية ىحه امطعاو ِ امنباس ِاميسكن ِامنّو . 
  امحاجة إمٓ الأىن ِامحياية... 
  امحاجات أجتياعية ىحه امصداقة ِ أنتياء... 
  امحاجة إمٓ امتقدير أي شعّر امفرد بتقدير الآخرين... 
  امحاجة إمٓ تحقيق امذات أي تحقيق امينجزات. 

ىن نيّذج ىاسنّ امسابق ذكرٌ، نجد أن حاجات الإنسان ىصنفة إمٓ خيسة أصناف بامتدرج، فكنيا تً إشباع صنف ىنَا 
 إن امصنف امذي تً إشباعُ يفقد ىفعّمُ كحافز منسنّك، أي أنُ ٔ ييكن امتأجير في سنّك .برز امصنف امذي يعنٍّا ىباشرة

 .الإنسان إٔ ىن خٕل الأصناف امتي مً يتً إشباعَا بعد 
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 ٍرو ىاسنّ متدرج امحاجات


