
 

امجيَّرية امجزائرية امدييقراطية امشعبية  

 ِزارة امتربية امّطنية

الإقتصاد ِاميناجينت        تسيير ِاقتصاد                                                                                              اميادة :امشعبة   

اميناجينت : رابعاميجال اميفاٍييي ال  

  الإتصال: امتاسعةامّحدة 

الإتصالدرس   
 : تعريف أتصال - 1

أتصال ٍّ عينية ىستيرة تتضين قياو أحد الأطراف بتحّيه أفكار ِىعنّىات ىعينة إمٓ رسامة شفّية أِ ىكتّبة، 
 يتّقف نجاح أي ىؤسسة عنٓ ىقدرة اميسير عنٓ تفًَ اميرؤِسين .تنقه ىن خٕل ِسينة اتصال إمٓ امطرف الآخر

 ِتجدر الإشارة .ِعنٓ ىقدرة اميرؤِسين عنٓ تفًَ اميسير، حيخ أن اميسير امناجح ٔبد أن يكّن ىاٍرا في أتصال 
 .إمٓ أن أتصال يختنف عن الإعٕو، لأن دِر ٍذا الأخير يقتصر عنٓ ذكر اميعنّىات ىن جَة ِاحدة فقط

 : أشكال أتصال - 2

 :ٍناك شكٕن أحدٍيا رسيي ِالآخر غير رسيي 

 : أتصال امرسيي - 1 - 2

 .ٍِّ أتصال امذي يتً عبر امقنّات ِاميسارات امرسيية امتي تحددٍا امقّاعد امتي تحكً امينظية

 :ِمٕتصال امرسيي جٕث اتجاٍات نستعرضَا في ىا يني 

  إمٓ ىرؤِسيًَ، ِيتضين الأِاىر (اميسيرين) ِنعني بُ أتصال امذي يتجُ ىن اميدراء :أتصال امنازل 
 .ِامقرارات ِامتعنييات ِخطط امعيه 

  أتصال امذي يتجُ ىن اميرؤِسين إمٓ رؤسائًَ ِيتضين عادة امتقارير ِأقتراحات :أتصال امصاعد ٍِّ 
 .ِامرد ِالإجابات ِامشكاِْ ِامتظنيات

  أتصال امذي يتً بين ىّظفي نفس اميستّْ الإداري امّاحد، ِيتضين تنسيق الأنشطة :أتصال الأفقي ٍِّ 
 .ِحه اميشكٕت ِتبادل اميعنّىات
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 : أتصال غير امرسيي - 2 - 2

ٍذا امنّع ىن أتصال يتً عبر امقنّات ِاميسارات غير امرسيية، ِييكن أن يكّن أحد ىعّقات امعيه داخه امينظية 
 .ىحه الإشاعات

 : ىكّنات عينية أتصال - 3

  شخص مديُ ىجيّعة ىن الأفكار ِاميعنّىات ِيريد إرسامَا مطرف آخر، ٍِّ اميسؤِل عن إعداد :اميرسه ٍّ 
 .ِتّجيُ اميعنّىات ِالأفكار

  امشخص امذي يتنقٓ امرسامة اميتضينة منيعنّىات ِالأفكار:اميستقبه ٍِّ . 
  ٍِي عبارة عن تحّيه الأفكار ِاميعنّىات إمٓ ىجيّعة ىن امرىّز ذات ىعاني ىشتركة بين اميرسه :امرسامة 

 .ِاميستقبه متحقيق ٍدف ىعين ىحه امكنيات ِامحركات ِالأصّات ِامحرِف
  ِتأخذ ٍذٌ امّسينة أشكأ ىختنفة . ِيقصد بَا امّسينة أِ الأداة امتي تستعيه في نقه امرسامة:قناة أتصال 

 . ِامصّت ِامصّرة(امخطابات ِامنشرات ِامدِريات )ىحه أتصال امشفّي ِأتصال اميكتّب 
  بعد تنقي اميستقبه منرسامة اميّجَة إميُ يقّو بامرد عنيَا، ٍِنا يتحّل اميستقبه إمٓ ىرسه : ( امرد )أستجابة 

 .آخر مرسامة أخرْ

 : أغراض أتصال - 4

 .إن أتصال ٍّ ِسينة يستخدىَا ىختنف أفراد اميؤسسة في تسيير نشاط ىؤسستًَ بغرض تحقيق ىختنف أٍدافَا
 ِمضيان ِصّل .فيحٕ يقّو اميسير بأتصال باميرؤِسين لإصدار امتعنييات ِالأِاىر بغرض تنفيذٍا ىن طرفًَ

امتعنييات منيعنيين بالأىر بامشكه امسنيً ِفي امّقت اميناسب، ِميتابعة تنفيذ امتعنييات ِعينية امتقّيً يجب أن يتً 
 (.امنازل ِامصاعد ِالأفقي)أتصال في ىختنف أتجاٍات 

 : نجاح عينية أتصال - 5

حتٓ تكّن عينية أتصال ناجحة ِذات فعامية يجب أن تخنّ ىن كه ىعّقات عينية أتصال سّاء تنك اميتعنقة 
 .باميرسه أِ باميستقبه أِ بعينية الإرسال ذاتَا

  قد يقع اميرسه في عدة أخطاء عندىا يريد أتصال بالآخرين ففي بعض الأحيان :اميعّقات اميتعنقة باميرسه 
 ِيعتقد كذمك أن حامتُ أنفعامية ِىيّمُ ِقييُ .يعتقد اميرسه أن الآخرين يفَيّن اميعنّىات كيا يفَيَا ٍّ

 .ِىعتقداتُ ٔ تؤجر في شكه اميعنّىات ِالأفكار امتي مديُ
  يقع اميستقبه في نفس الأخطاء امتي يقع فيَا اميرسه:اميعّقات اميتعنقة باميستقبه . 
  ِيتعنق الأىر ٍنا بالأخطاء امتي تقع في امرسامة أِ في قناة أتصال:اميعّقات اميتعنقة بعينية الإرسال . 

 ىحه امغيّض امناتج عن أخطاء مغّية أِ أخطاء في امترجية أِ فقد جزء ىن :الأخطاء اميتعنقة بامرسامة 
 .ىحتّياتَا



 ِاميقصّد بّسينة أتصال . امخطأ في اختيار ِسينة أتصال اميناسبة:الأخطاء اميتعنقة بقناة أتصال 
 .اميناسبة أن تكّن ىٕئية ميحتّْ امرسامة، ِمطبيعة امشخص اميستقبه مَا، ِ مزىن أتصال

 (.امرد)ِتجدر الإشارة إمٓ أن ىا قيه عن اميعّقات امسابقة تنطبق عنٓ ىعّقات أستجابة 

 
 


