
 

امجيَّرية امجزائرية امدييقراطية امشعبية  

 ِزارة امتربية امّطنية

الإقتصاد ِاميناجينت        تسيير ِاقتصاد                                                                                              اميادة :امشعبة   

تسيير ىّارد اميؤسسة : امخاىساميجال اميفاٍييي   

  امتقييس: امحامحة عشرامّحدة 

امتقييسدرس   
 :  امتقييس كيكّن لإستراتيجية اميؤسسة - 1

إن أستراتيجيات في ىيدان امتقييس امتي ِضعت ىن طرف ىختنف اميؤسسات أقتصادية امكبرْ في كه ىن أىريكا 
ِأِرِبا ِاميابان مضيان جّدة ىنتجاتَا ىن امسنع ِامخدىات، قد ىكنت ٍذٌ اميؤسسات ىن دعً صادراتَا ِزيادة 

 الأىر امذي أدْ إمٓ زيادة حدة امتنافس امتجاري ِامضغط أقتصادي عنٓ اميؤسسات .حصصَا في الأسّاق امدِمية
 ىيا أصبح يَدد ىختنف اميؤسسات امصناعية .أقتصادية في امبندان امسائرة في طريق امنيّ ِامتي تنتيي إميَا امجزائر

 ٍِذٌ امقدرة امتنافسية ٔ تتأتٓ إٔ عن .ِامخدىية ِيجعه أىر بقائَا ِاستيرارٍا بالأسّاق ىشرِطا بقدرتَا امتنافسية
طريق اعتياد إستراتيجية شاىنة في ىجال امتقييس ِاميّاصفات عنٓ ىختنف اميستّيات، سّاء عنٓ ىستّْ 

 . أِ امدِمي(امعربي)اميؤسسة ذاتَا، أِ عنٓ اميستّْ امّطني، أِ عنٓ اميستّْ الإقنييي 

كه ذمك يفرض عنٓ ىختنف اميؤسسات أقتصادية أن تكرس اٍتياىَا ِجَّدٍا منحصّل عنٓ شَادات امجّدة 
  .اميحنية ِالإقنييية ِامدِمية

 : ىكانة ِظيفة امتقييس في امَيكه امتنظييي منيؤسسة - 2

 : تعريف ِظيفة امتقييس - 1 - 2

 امتي تحدد خصائص ِىعايير امجّدة ِالأداء (اميعيارية)امتقييس ٍّ نشاط أِ ِظيفة تعنٓ بّضع اميّاصفات امقياسية
منسنع ِامخدىات، ىع ىراعاة امتبسيط ِامتنييط، بَدف تحسين جّدة امينتجات ِزيادة امكفاءة الإنتاجية ِتخفيض 

 إضافة إمٓ ذمك تعنٓ ِظيفة امتقييس بتّحيد طرق امفحص ِأختبار منتأكد .امتكاميف ِحياية امبيئة ِحياية اميستَنك
 .ىن ىطابقة امسنع ِامخدىات منيّاصفات اميعتيدة
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 : ىّقع ِظيفة امتقييس في امَيكه امتنظييي منيؤسسة - 2 - 2

ٔ يّجد تنظيً ىعياري أِ تنظيً أىحه مّظيفة امتقييس في اميؤسسة، حيخ يختنف ٍذا امتنظيً، ىن ىؤسسة إمٓ 
أخرْ، ِداخه اميؤسسة ذاتَا ىن ِقت إمٓ آخر، فييكن أن تكّن لإدارة امتقييس عٕقة ىباشرة بالإدارة امعاىة، كيا 

 إن اختيار امشكه امتنظييي منيؤسسة يتّقف عنٓ ىجيّعة ىن امعّاىه، ِىن .ييكن أن تكّن ىنحقة بّظيفة الإنتاج
 :بين أًٍ ٍذٌ امعّاىه نذكر

 حجً اميؤسسة ِانتشارٍا امجغرافي. 
 ىدْ تّافر الإىكانات امبشرية ِاميامية مدْ اميؤسسة. 
 نظرة الإدارة امعاىة منيؤسسة إمٓ أٍيية امجّدة. 

 : عٕقة امتقييس بامنّعية - 3

 : (امجّدة) ىفَّو امنّعية - 1 - 3

 فقد يتعنق الأىر بيدْ .إن كنية امجّدة ٔ تعني الأفضه أِ الأحسن كيا يظن امبعض، فنَذا اميصطنح ىفاٍيً ىتعددة
 مٕستعيال، ِقد يقصد بَا ىدْ تحقيق امينتج مرغبات اميستعيه، ِقد يقصد بَا (امسنعة أِ امخدىة )ىٕءىة امينتج 

 .أيضا ىدْ ىطابقة امينتج منيّاصفات اميّضّعة سنفا، ِقد يتعنق الأىر بكه ىا سبق ذكرٌ ىعا

 : (امجّدة) خصائص امنّعية - 2 - 3

 :تتيحه خصائص امجّدة في ىا يني 

  اميستَنك امنَائي، أِ امينتج امذي ) يقصد بَا ىدْ ىٕئية امينتج مرغبة اميستعيه : (امتقنية)امخصائص امفنية
 في الأىّر ذات امصنة باميّاصفات امفنية ىحه الأبعاد، (يستعيه ٍذا امينتج ضين أستَٕكات امّسيطة

 ٍِذٌ امخصائص يجب أن ...ِاميكاييه، ِالأِزان، ِامتغنيف، ِالأمّان، ِامخصائص امكيييائية ِامطبيعية منينتج 
 .تذكر في ِجيقة اميّاصفة اميرفقة بامينتج مكي يتيكن اميستعيه ىن أطٕع عنيَا

  ففي حامة ِجّد أكحر . يقصد بَا ىدْ ىٕئية امينتج مرغبة اميستعيه ىن ناحية امسعر:امخصائص أقتصادية 
 .ىن ىنتج يحيه نفس امخصائص امفنية، فان اميستعيه يختار امينتج الأقه سعرا

 : (امجّدة) ىجأت امنّعية - 3 - 3

 :حتٓ يتييز امينتج بامجّدة امعامية يجب أن تشيه امجّدة اميجأت امتامية 

 ِظيفة امتقييس امتي تحدد خصائص ِىعايير امجّدة. 
 احتياجات اميستعينين منينتج ىن خٕل دراسة امسّق. 
 اميّارد امبشرية ىن خٕل امتدريب ِامتكّين. 
 اميّاد ِامنّازو اميستعينة في إنتاج امينتج. 



 الآٔت ِاميعدات اميناسبة مطرق الإنتاج. 
 تكنفة امينتج. 
 ىحيط اميؤسسة أي كه ىا يقع خارج اميؤسسة. 

 : ىراقبة امنّعية ِفقا ميتطنبات امتقييس - 4 - 3

 .إن ىراقبة امنّعية ٍي عينية امتأكد ىن ىطابقة امينتج منيّاصفات اميحددة سنفا، ِتصحيح أنحرافات إن ِجدت
 :ِتتً ٍذٌ اميراقبة عنٓ أربع ىستّيات 

  تتً اميراقبة في جييع امعينيات امتي يير بَا امينتج بدء بعينية امتيّين، ِأجناء عينية :عنٓ ىستّْ اميؤسسة 
 .امتحّيه ِكذمك في نَاية الإنتاج

  ىقارنة ىنتج اميؤسسة بينتجات باقي اميؤسسات امينافسة مضيان امبقاء في :عنٓ ىستّْ اميَنة امّاحدة 
 .امسّق

  امتأكد ىن احتراو اميّاصفات امّطنية ِاحتراو قانّن حياية امبيئة:عنٓ ىستّْ امّطن . 
  ىن أجه حياية اميستَنك:عنٓ ىستّْ ىستعيني امينتج . 

 : امتقييس ِحياية امبيئة ِاميستَنك - 4

 : حقّق اميستَنك - 1 - 4

 اميتعنق بامقّاعد 1989 فبراير 7 اميّافق 1409 اميؤرخ في أِل رجب 89/02إن حقّق اميستَنك قد حددٍا امقانّن رقً 
 : ِىن بين ٍذٌ امحقّق نذكر ىنَا .امعاىة محياية اميستَنك

  كه ىنتج، سّاء كان شيئا ىاديا أِ خدىة، ىَيا كانت طبيعتُ، يجب أن يتّفر عنٓ ضيانات ضد كه اميخاطر
 .أِ أىنُ أِ تضر بيصامحُ اميادية/امتي ىن شأنَا أن تيس بصحة اميستَنك ِ

 ٌيجب أن تتّفر في امينتج اميقاييس اميعتيدة ِاميّاصفات امقانّنية ِامتنظييية امتي تييز. 
  ُِيجب في جييع امحأت أن يستجيب امينتج منرغبات اميشرِعة منيستَنك ٔ سييا فييا يتعنق بطبيعتُ ِصنف

 .ِىنشئُ ِىييزاتُ الأساسية

 : حياية اميستَنك ِامبيئة - 2 - 4

  إن حياية اميستَنك ٍي بٕ شك أحد أٍداف امتقييس، ِىن امّاضح أن ىفَّو جّدة امسنعة :حياية اميستَنك 
يتضين خصائصَا ِىدة صٕحيتَا، مذا تطبق اميّاصفة بشكه إمزاىي بَدف ىنع امغش ىن جَة، ِسٕىة 

 .ِصحة اميستَنك ىن جَة أخرْ
  فيحٕ أستعيال اميفرط . ىن نتائج امتطّر امتكنّمّجي تنّث امبيئة ِحدِث خنه في تّازنَا:حياية امبيئة 

 ِمحياية امبيئة ىن ىختنف الأخطار، قاىت امدِل .منيبيدات ِامكيياِيات شكه خطرا كبيرا عنٓ ىختنف امكائنات
 .بإمزاو اميؤسسات بإدخال ىعايير حياية امبيئة ضين ىعايير ِىّاصفات امتقييس


